Provozni rad datovych center
TTC TELEPORT, s.r.o.

6. vydani, platné od 1.12. 2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Provozni tad stanovuje zavazna
pravidla, podminky a postupy souvisejici
s provozem datovych centrech DC1 na adrese
Tiskaiska 10, 108 00 Praha 10 a DC2 na
adrese Sazec¢ska 10, 108 00 Praha 10 (dale jen
telehouse), ktera provozuje spolecnost TTC
TELEPORT, s.r.0., ICO 24271705 (dale jen
poskytovatel).

1.2. Tento provozni ta4d je zavazny pro
vSechny smluvni partnery poskytovatele, ktefi
maji s poskytovatelem nebo jeho pravnim
predchiidcem uzavienou Smlouvu
0 poskytovani sluzeb (dale jen uZivatel),
pfipadné jinou smlouvu s mistem plnéni
v telehousu, a dale téZ pro veskeré dalsi
osoby, které¢ do prostor telehousu samostatné
nebo z povéfenti tieti osoby vstupuji.

2. Rezim vstupu

2.1.  Pro vSechny prostory telehousu plati
rezim fizené kontroly vstupu a pohybu
opravnénych osob a navstév.

2.2. Do prostor telehousu a na stiechy
objektu smi samostatné vstoupit pouze osoba
opravnéna dle platného seznamu
v elektronickém ptistupovém systéemu
Poskytovatele.

2.3.  Opravnénymi osobami mohou byt
osoby starsi 18-ti let:

- povéfené osoby poskytovatele, tj. povéfeni
zaméstnanci spolecnosti holdingu TTC,

- povétené osoby uzivatele, ktery ma
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s poskytovatelem uzavienu platnou Smlouvu
0 poskytovani sluzeb,

- povétené osoby dodavatel poskytovatele,

- povéfené osoby pro obsluzné cinnosti
objektu s omezenim dle pusobnosti (servis,
uklid, ostraha apod.).

2.4. Zapis do elektronického ptistupového
systému se provadi dle dodaného manudlu,
ktery  je  kdispozici na  vyzadani
u Poskytovatele.

2.5. Za uzivatele vklada do pfistupového
systému opravnéné osoby technicky kontakt
uzivatele uvedeny ve Specifikaci sluzby, ktery
je téz odpovédny za aktualizaci uvedenych
udaji.  VSechny zmény v  seznamu
opravnénych osob daného uzivatele musi byt
provedeny v elektronickém pfistupovém
systému s uvedenim doby platnosti vstupu.
Maximélni doba platnosti vstupu je 12
mésici. Po této dobé dojde k vymazani osoby
ze seznamu. V dostateCném piedstihu pred
vymazanim  je  uzivatel  pfistupovym
systémem automaticky informovan e-mailem.

2.6. Osobam neuvedenym jako opravnéné
osoby Vv pfistupovém systému muze byt dle
uvazeni poskytovatele povolen vstup do
telehousu pouze jako navstéve. Jako takové
nesmi samostatné¢ bez dohledu opravnéné
osoby  poskytovatele  nebo  uzivatele
vykonavat Zadné montaZni nebo servisni
prace, ani se v telehousu samostatné
pohybovat. Opravnéna osoba uzivatele ptfitom
musi mit opravnéni k doprovodu nastavené
V piistupovém systému.

2.7. Vydana opravnéni ke vstupu jsou
nepienosnd. Vsechny osoby, které se pohybuyji
v prostorech telehousu, jsou povinny viditelné
nosit vydané oznaCeni a zaméstnancim
apoveéfenym osobam poskytovatele na
vyzadani prokazat svoji totoZnost a opravnéni
ke vstupu.
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2.8. Opravnéna osoba se pii vstupu do
arealu telehousu ohlédsi narecepci, pozada
0 vydani pfistupové karty/¢ipu do prostor
telehousu a uvede jméno spolecnosti, se
kterou je uzaviena Smlouva o poskytovani
sluzeb ptipadné jind smlouva, v rdmci jejihoz
plnéni hodla do telehousu vstoupit. Pracovnik
na recepci oveéii totoznost o0soby podle
identifikacnich udajti uvedenych v obCanském
prikazu nebo cestovnim pasu s udaji
uvedenymi v pristupovém systému.
V ptipadé, Ze ma pracovnik jakékoli
pochybnosti o opravnéni vstupu, mulZze
kontaktovat pfislusného smluvniho partnera
a ovérit opravnéni ke vstupu.

2.9. Po uspésném ovéfeni je opravnéné
osob¢  vydano identifikaéni  oznaceni
(visacka), klice a vstupni Cipova karta resp.
Cip, které je povinna pii odchodu vratit. Za
ztratu nebo odcizeni visacky, pristupové
karty/¢ipu nebo klici je poskytovatel
opravnén  po  pfislusném  smluvnimu
partnerovi pozadovat uhradu nakladi na
uvedeni systému do ptvodniho stavu
navySenou o koordinacni pfirdZzku ve vysi
5.000,- K¢.

2.10. Osoby vstupujici do prostor telehousu
nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo
omamnych latek, nesmi vnaset stielné zbrang,
sttelivo, vybuSniny, hotlavé nebo jinak
nebezpecné pfedméty a predméty, které jsou
V rozporu s obecné zavaznymi predpisy nebo
mohou ohrozit ¢i omezit provoz telehousu.

2.11. Do telehousu je =zakdzano vnaSet
potraviny a napoje. Osoby vstupujici do
technologickych prostor telehousu musi byt
pfezuty do Cisté obuvi se svétlou podrazkou
nezanechdvajici stopy na podlaze. Pii vstupu
v béZné obuvi je nutné pouzit navleky nebo
papuCe piipravené¢ u vstupu do prostor
telehousu.

2.12. Do prostor telehousu je pftisné
zakazano vodit jakakoli zvirata.

2.13. Poskytovatel je opravnén odmitnout
ptistup do telehousu konkrétnim osobam,
které zavazné nebo opakované porusily
povinnosti stanovené timto provoznim fadem,
a to i v ptipad¢€, ze jsou uvedeny v seznamu
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opravnénych osob, piicemz takové jednani
nemize byt povazovano za poruSeni
povinnosti  poskytovatele ani  zakladat
zprosténi jakychkoliv povinnosti smluvnich
partnerii poskytovatele.

3. Rezim pohybu osob

3.1.  VsSechny osoby vstupujici do prostor
telehousu jsou povinny dodrzovat tento
Provozni tad, obecné zavazné predpisy
Z oblasti bezpecCnosti prace a ochrany zdravi
pfi préci, predpisy protipozarni ochrany,
Pozarni a poplachové smérnice telehousu,
ustanoveni vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. pro praci
na elektrickych zafizenich a zdrzet se
veskerych Cinnosti, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi pfitomnych osob, nebo
zpusobit pferuseni provozu telehousti C¢i
jakoukoliv majetkovou nebo jinou Gjmu. Pfi
praci na stfeSe objektu jsou vSechny osoby
povinny dodrzovat téZ ustanoveni nafizeni
vlady ¢. 362/2005 Sb. a smérnice 2001/45/ES
pro praci ve vyskach a nad volnou hloubkou.

3.2, Vsechny osoby vstupujici do prostor
telehousu jsou povinny udrZovat Cdistotu,
potradek a volné unikové cesty. Po ukonceni
jakychkoli provadénych praci je nutno vse
uvést do pivodniho stavu a vzdy po sobé
docista uklidit. Je zakdzano ponechavat
jakékoli pfedméty v prostorech telehousu.
Zatizeni, material 1 doCasné méfici pftistroje
mohou byt umistovany vyhradné do skiini /
rackli uZivatele. Pfedméty zanechané bez
dozoru a bez souhlasu opravnéné osoby
poskytovatele jinde v prostorech telehousu
mohou byt poskytovatelem bez dalSiho
odstranény a uloZeny na 14 dnl do skladu
telehousu. V ptipadé, ze si je oproti uhradé
poplatku  za  uskladnéni  stanoveného
poskytovatelem opravnéna osoba Vv této lhuté
nevyzvedne, budou na naklady toho, kdo je
do telehousu vnesl, zlikvidovany.

3.3. Uzivatelée a dalsi osoby jsou
opravnény vstupovat pouze do téch &asti
telehousu, které jsou pro né smluvné
vyhrazené, ptipadné v nichz jsou nebo maji
byt v souladu se smlouvou umisténa zafizeni,
ktera provozuji nebo servisuji.
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34. Je prisné zakazano manipulovat
s technickymi  zafizenimi  poskytovatele
ajinych wuzivateli a jakkoliv do nich
zasahovat.

3.5.  Vstupni dvefe do prostor telehoust
ado technologickych sali jsou opatfeny
samouzaviracim systémem. Je zakézéano
jakkoli branit dovieni dvefi.

3.6.  Pfi odchodu z jednotlivych sali a piip.
technologickych ¢asti telehousu je kazdy
povinen zhasnout a ovéfit uzavieni dveri.

3.7. 'V areédlech telehousu je zakazano
fotografovani a filmovani bez vyslovného
souhlasu poskytovatele, ktery muze udélit
vyjimku sohledem na priva a z4jmy
dotcenych uzivateld. Pofizovani zaznamu pak
mize probihat vyhradné¢ pod dozorem
povéteného pracovnika poskytovatele. Pokud
poskytovatel  zjisti  pofizeni  zdznamu
uzivatelem nebo kteroukoli osobou vstupujici
jménem uzivatele, aniz by méla pisemny
souhlas poskytovatele, bude uzivateli uctovat
pokutu ve vysi 50 000K¢ za kazdy piipad
poruseni. Uzivatel musi takto pofizeny
zdznam bezodkladné zlikvidovat.
Poskytovatel je téZ opravnén svépomoci bez
dalsiho znicit jakykoliv neschvaleny zaznam,
a to pfipadné téz vetné zatfizeni, na némz je
ulozen.

4. Rezim instalace a provozu
technologii

4.1. Zatizeni vnaSend do technologickych
sal musi byt pfed vstupem na sal zbavena
obali a necistot Vv prostorech ktomu
uréenych.

4.2.  Vsechna instalovana zafizeni uzivateld
musi spliiovat zdkonem stanovené pozadavky
a nesmi jakkoliv ohroZovat bezpecnost
provozu telehousu ani zafizeni ostatnich
uzivateld. Umisténa radiova zafizeni musi
spliiovat pozadavky na ochranu obsluhy pied
elektromagnetickym zéafenim. Zatizeni
uzivatele nesmi ruSit jind jiz instalovana
zafizeni. UZivatel je povinen na zakladé
vyzvy  poskytovatele predlozit  méfici
protokol, ktery to doklada, a bezodkladné na
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vyzvu poskytovatele ztelehousu odstranit
zafizeni, u n¢hoz jsou pochybnosti o splnéni
vyse uvedenych podminek.

4.3. Pii instalaci zafizeni do skfiné/racku
musi uzivatel dodrzet vertikdlni roztec
zafizeni na celd U (rack unit) tak, aby bylo
mozné nepouzity prostor racku zaslepit ze
strany nasavani ze studené ulicky zaslepnymi
panely o vysce 1, 2, 3 nebo 5U. Zaslepky do
sktini/rackti dodava a instaluje poskytovatel,
pokud neni dohodnuto jinak. Kontrolu
a doplnéni zaslepeni provadi pracovnik
poskytovatele zpravidla dvakrat denné. V
pripad€, ze uzivatel demontuje zéslepky pfi
instalaci  zafizeni, musi je bezodkladné
odevzdat pracovnikovi dohledového
pracovisté telehousu (Helpdesk).

44. 7 davodu zajisténi  optimalniho
chlazeni musi uzivatel instalovat zatizeni do
skiiné¢/racku  ve spravném sméru toku
vzduchu ze studené do teplé ulicky. Instalaci
je doporuceno konzultovat s pracovnikem
poskytovatele.  V piipadé, Ze uzivatel
instaloval své zafizeni v rozporu s timto
odstavcem, ma poskytovatel pravo, po
pfedchozim upozornéni uzivatele, toto
zafizeni odpojit od dodavky elektrické
energie. Uzivatel musi zajistit napravu do 24

hodin.

45. Uzivatel je opravnén instalovat si
datovou kabelaZ vyhradné uvnitf pronajatych
skiini/rackli  nebo mezi  bezprostfedné
sousedicimi skfinémi téhoz uZivatele a to
prostfednictvim otvori v bocnicich skfini,
jsou-li k dispozici, nebo pomoci rostd nad
skiinémi urcenych k tomuto tcelu. Nejsou-li
k dispozici otvory a/nebo roSty, milzZe
dovybaveni objednat u poskytovatele za
sjednanou cenu. Kabelové rezervy nesmi byt
umistény mimo skiing, je nutné¢ je vzdy
vyvazat do skiing uzivatele.

4.6. Uzivatel nesmi zasahovat pod
zdvojenou podlahu, bez vyslovného souhlasu
poskytovatele jakkoli manipulovat
s podlahovymi  deskami, ani instalovat
kabelaz mimo vySe uvedena mista napi. pres
sttechy skiini nebo v kabelovych roStech
uréenych pro jiné ucely. Pii instalaci kabelil
musi uzivatel dodrzet pokyny poskytovatele.
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Poruseni téchto povinnosti je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy o poskytovani
sluzeb a opraviiuje poskytovatele, aby od
smlouvy bez dal§iho odstoupil.

4.7.  V telehousech jsou uzivatelim
k dispozici stolky s klavesnici a monitorem.
V ptipad¢, Ze by stolkli nebyl dostatek, mize
uzivatel kontaktovat pracovnika dohledu
a pozadat o zajisténi dalSich stolkd. Vraceni
stolku je povinnosti uzivatele. Pokud uzivatel
zjisti nebo zpisobi Skodu na stolku, klavesnici
nebo monitoru, $kodu neprodlené ohlasi na
dohledové pracovisté telehousu (Helpdesk).

4.8. Uzivatel nesmi piekrocit dohodnuty
uchladitelny vykon jednotlivych skfini/racki
nebo celku (tak, jak je uvedeno ve Specifikaci
sluzby). V pftipadé¢ ptekroceni bude uzivateli
fakturovan priplatek ve vysi 50 % z mésicni
ceny za kazdou skiin/rack, ve kterém byl
dohodnuty ptikon piekrocen. Soucasné po
dobu  ptekroceni  zanikd  odpovédnost
poskytovatele za poruseni jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb a tohoto provozniho fadu. Zaroven
muze poskytovatel bez dalsiho odstoupit od
Smlouvy o poskytovani sluzeb pro jeji
podstatné poruseni.

4.9. Za pravidelnou elektrickou revizi
vSech zafizeni ve skfini/racku, vcetné
zasuvkovych panelti, odpovidd uzivatel
vrozsahu platnych  pravnich  pfedpist
a technickych norem. Poskytovatel muze
pozadovat dolozeni plnéni této povinnosti
uZzivatelem.

4.10. Uzivatel¢ a dal$i osoby provadéjici
jakékoliv prace v technologickych prostorach
telehousu jsou povinny fidit se pokyny
opravnéné osoby poskytovatele

411. Uzivatel je  povinen  umozZnit
opravnénym osobam poskytovatele vstup do
uzivanych  prostor a umoznit vykon
provoznich sluzeb (udrzbu technologie
telehousu, cisténi, apod.) a kontroly plnéni
povinnosti uZivatele.

4.12. V pftipadé¢ ukonceni sluzby musi byt
zafizeni uzivatele a veSkera komunikacni
vedeni/kabely demontovdna a odstranéna
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Z prostor telehousu nejpozdéji ke dni
ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani
sluzeb, pokud neni smluvné ujednéno jinak.
Tim neni dotCeno piipadné zadrzovaci pravo
poskytovatele.

413. Vzimu zachovani co nejlepsi
energetické ucinnosti, hodnoty PUE (Power
Usage Effectiveness), ktera ma piimy dopad
na cenu sluzby pro vSechny uzivatele, je
nezbytné, aby vSichni uzivatelé dodrzovali
nasledujici:

e minimalizovali dobu pobytu osob na
sale

e vyvazovali kabelaz tak, aby nebranila
pratoku vzduchu

e konzultovali instalaci zafizeni do
skiiné/racku s pracovnikem
poskytovatele a to véetné
rovnomeérného zatiZeni fazi

e instalovali zaslepné panely do pozic,
kterd nejsou vyuzita zafizenimi

e pouzivali napajeni jednotlivych
zafizeni v kazdém skiiné/racku vzdy
ze dvou riznych smért

e dodrzovali maximalni el. ptikon
skiini/rackti nebo sali

e dodrzovali odbér elektrické energie na
urovni minimalné 70 % limitu
uvedeného ve Specifikaci sluzby

e nastavili regulaci proménného vykonu
AirFlow ventilatori zatizeni
Vv zavislosti na zatizeni (zajistili rozdil
nasavané a vyfukované teploty min.
10°C)

e udrzovali pofadek a Cistotu na
technologickém sale

e dutsledné zavirali dvefi ihned po
opusténi daného prostoru (efektivita
systému, praSnost apod.)

e pouzivali ochranné pomucky (navleky
na boty, sitka na vlasy apod.)
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e dodrzovali zdkaz pouZzivani jinych nez
poskytovatelem schvalenych
elektrickych spotiebicu
v technologickych prostorach
telehousu (pajecky, domaci spotiebice,
vysavace apod.)

e dodrzovali zékaz vnaseni jinych nez
poskytovatelem schvalenych predmétii
zpusobilych ohrozit nebo omezit
provoz telehousu nebo PUE
do technologickych prostor telehousu
(zdroje tepla, vihkosti, hluku a
prasnosti apod.)

e odkladat svrsky obleceni na vyhrazené
misto mimo sal

4.14. Dalsi vybaveni sluzby Rackhousing

4.14.1. Poskytovatel zajiStuje, po dohodé¢,
v pribéhu sluzby Rackhousing instalaci
dalsiho vybaveni skiini nebo mistnosti (pokud
ma uzivatel pronajaty vSechny skiin¢ v dané
mistnosti) dle pozadavkil uzivatele za predem
dohodnutou cenu.

4.14.2. V ptipad¢ instalace specialniho nebo
atypického  vybaveni  uzivatelem nebo
dodavatelem uzivatele, zejména s ohledem na
pozarni bezpecnost, bezprasnost a dodrzeni
klimatickych podminek, je nezbytné takové
¢innosti provadét pod dozorem opravnéné
osoby poskytovatele, pficemz tento dohled
muze byt ze strany poskytovatele zpoplatnén.

4.15. Instalace
kabeld

dalkovych  optickych

4.15.1. Pokud uzivatel poZaduje instalaci
dalkového optického kabelu do objektu
telehousu, musi na vlastni naklady zajistit
Projektovou dokumentaci instalace optického
kabelu. UzZivateli je poskytnuta nezbytna
sou¢innost  pro  piipravu  Projektové
dokumentace. Podminkou zahdjeni instalace
je projednédni a schvaleni Projektové
dokumentace poskytovatelem.

4.15.2. Kabelové rezervy smi byt ponechany
vyhradné v kabelovych mistnostech. Rovnéz
je mozné zde instalovat kabelové spojky.
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4.15.3. Obsazovani otvorti v kabelovodech pfi
zatahovani  chraniek, instalaci kabeli
v chrani¢kach, na roStech pod zdvojenou
podlahou a v kabelovych Sachtach je mozno
provadét pouze podle schvalené Projektové
dokumentace pod dohledem opravnéné osoby
poskytovatele.

4.15.4. Bezpodmine¢né¢ se musi dodrzovat
pridélené otvory kabelovodil, trasy na rosStech
a stanovené barvy znaceni. Zména oproti
schvalené dokumentaci miize byt provedena
jen po projednani a po souhlasu opravnéné
0soby poskytovatele.

4.15.5.Pii instalaci dalkovych optickych
kabeli pod zdvojenou podlahu se musi
dodrzet bezpecnostni pozadavky na stabilitu
zdvojené podlahy. Demontdz ctvercovych
podlahovych desek je mozné provadét
Vv usecich do péti desek, vzdy pod dohledem
opravnéné osoby poskytovatele.

4.15.6. Dokonceni instalace nebo
vyznamnych ¢asti musi uzivatel ozndmit
poskytovateli, ktery provede kontrolu
dodrzeni projektu a pokyni. V piipadé
nedodrzeni musi uzivatel provést napravu
nejpozdeji do deseti dni od vyzadani napravy.
Pokud uzivatel napravu nezajisti,
poskytovatel si vyhrazuje pravo ji provést
a naklady s timto spojené uzivateli fakturovat.

4.16. Instalace antén na anténni nosice

4.16.1. Soucasti sluzby Rackhousing muze
byt 1 umisténi antén na anténnich nosicich
telehousu.

4.16.2. Pfed instalaci antén musi uzivatel
zajistit na vlastni naklady Projektovou
dokumentaci instalace, ta musi obsahovat
umisténi a smér antény, vedeni anténniho
svodu a umisténi vnitini jednotky, prohlaseni
uzivatele o vyuzivaném kmitoctovém kanélu
a vlivu zafizeni na Zivotni prostiedi.
Podminkou zahdjeni instalace je projednani
a schvaleni Projektové dokumentace
poskytovatelem.

4.16.3. Instalaci zafizeni zajisti uzivatel, resp.

Jim povéfena osoba ¢i dodavatelska firma,
vzdy pod dohledem poskytovatele. Uzivatel
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instalujici anténu musi predchazet ruseni
signalu antén ostatnich uzivateli. Pokud
k ruSeni dojde, poskytovatel anténu v zajmu
zachovani funkce diive instalovanych spoji
odpoji a vyzve uzivatele k napravé.

4.16.4. Instalaci propojovaciho vedeni ze
sttechy na technologicky sal  zajisti
poskytovatel.

4.16.5. Dokonceni instalace musi uzivatel
oznamit poskytovateli, ktery provede kontrolu
dodrzeni projektu a pokyni. V piipadé
nedodrzeni musi uzivatel provést napravu
nejpozdéji do 10ti dnli od vyzadani napravy.
Pokud uzivatel napravu nezajisti,
poskytovatel si vyhrazuje pravo népravu
provést a naklady s timto spojené fakturovat
uzivateli.

4.16.6. V piipad¢ kolize pozadavkl dvou
nebo vice uzivatell na umisténi antén tak, ze
by se mohly navzijem nepiipustné
ovliviiovat, maji zpravidla piednost:

1. radiova zatfizeni pracujici v kmitoctovych
pasmech koordinovanych CTU

2. antény méné zatézujici nosné konstrukce
anténnich nosici

Poskytovatel si nicméné vyhrazuje pravo
stanovit priority v daném piipadé odlisné.

4.16.7. Kazda anténa umisténa na anténnich
nosic¢ich, ktera nebude identifikovatelna, nebo
jejiz umisténi nebude piedem projednano
a odsouhlaseno poskytovatelem, mize byt na
naklady uzivatele bez dalSiho demontovana
a uskladnéna u poskytovatele. Zaroven bude
poskytovatel pozadovat uhradu ceny =za
sluzbu dle smlouvy vcetné ceny za
uskladnéni. Nevyzvedne-li si anténu uzivatel
oproti poskytovatelem stanovené cené¢ za
uskladnéni do 14 dnti od vyzvy poskytovatele,
je poskytovatel opravnén anténu na naklady
uzivatele zlikvidovat.

5. Bezpecnost

5.1. Uzivatel je odpovédny za vstupni
anasledné pravidelné proSkoleni osob,
vstupyjicich jeho jménem do telehousd,
V oblasti bezpecnosti prace, ochrany zdravi
pfi praci, protipozarni ochrany a tohoto
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Provozniho fadu.

5.2, Osoba opravnéna ke vstupu je povinna
dbat na bezpeCnost spolupracujicich osob
a navstév i na bezpecnost vlastni, dohlizet nad
dodrzovanim  vSech  platnych  ptredpist
a pravidel vztahujici se k vykonavané ¢innosti
v daném misté. Dale musi dbat na to, aby se
vykondvanou  cCinnosti neomezil nebo
nepferusil provoz zafizeni jinych uzivatelt,
poskytovatele nebo vlastnika objektu, nebo
nedoslo k poskozeni zatizeni.

5.3. Jestlize je kterdkoli osoba pfitomna
v telehousu  svédkem nebo  plvodcem
mimotadné udalosti (zejm. zranéni, pozar,
unik kapalin, vypadek napéjeni, poSkozeni
vybaveni telehousu nebo =zafizeni jiného
uzivatele, nebo jiné skutecnosti, které vedou
nebo mohou vést ke vzniku Skody), je
povinna otom neprodlené¢ informovat
dohledové pracovisté telehousu (Helpdesk).

5.4. Ochrana pied poZarem

5.4.1. Technologické prostory telehousu jsou
vybaveny automatickym stabilnim hasicim
zatizenim (dale jen SHZ) s tlakovym hasicim
plynem.

54.2. V piipad¢ vyhlaseni pozarniho
poplachu musi vSechny osoby bezpodminecné
zanechat veSkerych CcCinnosti a okamzité
opustit prostory telehousu. Dalsi setrvavani
V tomto prostoru muze byt Zivotu nebezpecné.
Pozarni poplach je oznamovan zvukovou
a vizualni signalizaci.

5.4.3. V prostorech telehousu plati ptisny
zdkaz koufeni a manipulace s otevienym
ohném. V prostorech telehousu je zakdzano
brouSeni, fezani a dalSi Cinnosti, pifi kterych
vznikd kouf, prach nebo dochazi k ionizaci
vzduchu. Pfi téchto Cinnostech mulze dojit
K plané aktivaci SHZ. V ptipad¢ pochybnosti
o cinnostech, které chce uZzivatel provadét
v prostorech telehousu, je tfeba zamér

planované  Cinnosti  pfedem  pisemné
konzultovat S opravnénou osobou
poskytovatele.

5.4.4. Vpiipadé, ze dojde k aktivaci

stabilniho hasiciho zatfizeni (SHZ) z divodu
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identifikace koufe ¢i hofeni ze zafizeni
uzivatele, ptfipadné z jinych diivodl na strané
uzivatele, je tento uzivatel povinen nahradit
poskytovateli veskeré naklady a Skody
zpusobené aktivaci SHZ.

5.4.5. Kazdy odpovida za Skody
a vicenaklady zpusobené planou aktivaci SHZ

nebo neopravnénou manipulaci s vybavenim
SHZ.

5.5. Kamerovy systém a zpracovani
osobnich udaja

5.5.1. Prostory telehousi  jsou trvale
monitorovany kamerovym systémem
s digitdlnim zdznamem obrazu. Vstupem do
prostor aredlu telehousu dava kazdé vstupujici
osoba souhlas s pofizenim obrazového
zdznamu své osoby na zdznamové zafizeni
poskytovatele.

5.5.2. S osobnimi udaji zac¢astnénych osob je
nakladano v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a registraci poskytovatele u Utadu
pro ochranu osobnich udaji. Bliz§i informace
o zpracovani osobnich udaji a ptipadna
vysvétleni ¢i zadosti o zjednani napravy lze
podat v pisemné podobé poStou &i
prostfednictvim recepce telehousu; piijata
podani budou néasledné¢ vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu.

6. Odpovédnost

6.1. Telehouse v¢. stfech objektd je
technologicky provoz, do néhoz kazda osoba
vstupuje na vlastni nebezpeci. Poskytovatel
zejm. neodpovidd za Skody a zranéni
zpusobend nerespektovanim nebo neznalosti
pravnich, technickych a bezpecnostnich
norem a parametrit provozu telehousu
I jednotlivych zatizeni. Kazdy je v pripadé
pochybnosti o bezpecnosti nebo vhodnosti
manipulace s technologickym  vybavenim
nebo zafizenim povinen pfedem kontaktovat
dohledové pracovisté telehousu (Helpdesk).

6.2. Kazda osoba, ktera vstoupi do prostor
telehousu, je odpovédna za Skody, jez zpusobi
svym jednanim, které neni v souladu s obecné
zavaznymi piedpisy, smlouvou, technickymi
normami nebo stimto Provoznim fadem

Provozni tad datovych center TTC TELEPORT, s.r.o0.

aptfipadnymi dal§imi  vnitinimi normami
poskytovatele.

6.3. Uzivatel¢ a dalsi smluvni partnefi
poskytovatele odpovidaji za jednani svych
opravnénych osob i navstév, které¢ s témito
opravnénymi osobami vstupuji do prostor
telehousu, jako za jednani vlastni. Uzivatelé
adals$i smluvni partneti  poskytovatele
odpovidaji zejména za dodrzovani
Provozniho ftadu témito osobami a jsou
povinni nahradit veSkeré Skody, které tyto
osoby zpisobi poskytovateli nebo jinym
uzivatelim.

6.4. Uzivatel odpovida za Skody zptisobené
v disledku instalace, provozu, poruch
a servisu jeho zatizeni v telehousu.

6.5. Umozni-li uzivatel, smluvni partner
nebo jejich opravnénd osoba neopravnény
vstup tfeti osoby do  housingovych,
technologickych a  kabelovych  prostor
telehousti, nebo na stfechy objektli, odpovida
za Skody zpusobené v telehousu touto treti
osobou.

6.6. V pfipad¢ soubézné odpovédnosti vice
osob dle ptedchozich odstavci odpovidaji
vSechny tyto osoby za celou Skodu spole¢né
a nerozdilné.

6.7. V pfipadé, ze uzivatel, smluvni partner
poskytovatele nebo kterakoliv jind osoba
porusuje 1 pies predchozi upozornéni
povinnosti stanovené timto Provoznim fadem,
uzavienou smlouvou, nebo technickymi nebo
pravnimi normami, je poskytovatel opravnén
(a) vykézat takovou osobu =z prostor
telehousu, a (b) zjednat népravu svépomoci na
naklady  odpovédné osoby,  pfiemz
neodpovida za Skody, které ptitom odpovédné
osobé miize zpusobit zejm. odpojenim jejich
zafizeni od dodavek el. energie.

6.8. Vpfipadé ze wuzivatel sam nebo
prostiednictvim svych opravnénych osob
zpusobi v prostorach  telehousu  Skodu
poskytovateli nebo tieti osobé porusenim
povinnosti dle tohoto Provozniho tadu nebo
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb,
povazuje se takové jednani za podstatné
poruseni smlouvy, které opraviluje
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poskytovatele od wuzaviené¢ smlouvy bez
dalsiho odstoupit.

6.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za
poskozeni, ztrdtu nebo =zniCeni zafizeni
uzivatele, kromé piipadu, kdy poskytovatel
Skodu zptisobi porusenim svych povinnosti.

7. Kontaktni udaje poskytovatele

7.1. Dohledové  pracovist¢  telehousu
(Helpdesk) zajistuje nepfetrzity provoz
technologii telehousu, pfijem pozadavkl
uzivatelli, feSeni problémi ve spolupraci
s uzivateli a servisnimi dodavateli. Kontroluje
vSechny technologické prostory, zafizeni
telehousu a provozni podminky telehousu.

7.2.  Pracovisté¢ recepce mj. ovéiuje
opravnéni ke vstupu do datového centra,
vydava identifikaéni a pfistupové karty
aklice, pfijimad korespondenci a dalsi

pisemnosti, a Vv pripadé potieby
zprostiedkovava dalsi kontakt s konkrétnimi
pracovniky a odbornymi utvary

poskytovatele.
7.3.  Kontakty na telehouse DC1:

Adresa:
Tiskarska 257/10, Praha 10, 108 00

Telefon dohled: +420 234 054 401
Telefon recepce: +420 234 054 111
E-mail: helpdesk@ttc-teleport.cz

Kontakty na telehouse DC2
Adresa:
Sazecéska 595/10, Praha 10, 108 00

Telefon dohled: +420 234 054 402
Telefon recepce: +420 234 054 403
E-mail: helpdesk@ttc-teleport.cz

Provozni tad datovych center TTC TELEPORT, s.r.o0.
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