POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU
TTC MARCONI - TTC TELEKOMUNIKACE - TTC TELEPORT - TTC TELSYS

Poslanim spole¢nosti TTC MARCONI, TTC TELEKOMUNIKACE, TTC TELEPORT a TTC TELSYS je:

- vyvijet, prodavat, vyrabét, instalovat a udrzovat informacni a komunikacni systémy,
zabezpecovaci a signalizacni zafizeni, dispeCerska zafizeni pro energetiku a ostatni specifické
segmenty trhu,

- prodavat a poskytovat vybrané telekomunika¢ni a kolokacni sluzby; tyto sluzby poskytovat na
urovni nezavislého lidra trhu, s individualnim pfistupem k zékaznikim, s ohledem na Zivotni
prostiedi a zaméstnance,

- zajiStovat systémovou integraci a zakaznickou podporu v oblasti ICT,

- poskytovat zakazkovou vyrobu.

Vizi spole¢nosti TTC MARCONI, TTC TELEKOMUNIKACE, TTC TELEPORT a TTC TELSYS je
byt Spickovymi trvale rostoucimi a stabilnimi firmami pfinasejicimi komplexni feSeni v oblasti ICT,
postavenych na transparentnim a otevieném piistupu vici svym zakaznikiim a obchodnim partneriim, a
byt firmami vyhleddvanymi pro své schopnosti nalézt a ispéSn¢ realizovat tato feSeni po celém svéte i
pro velmi specifické zakazniky, jako je armada, energetika, specifické primyslové firmy, Zeleznicni
silni¢ni a letecka doprava, zdravotnictvi, civilni obrana a zachrann¢ sbory a jiné jim podobné.

Ve vztahu k zaméstnancim

Zameéstnanci organizace jsou jeji hlavni soucasti a vyraznou mérou rozhoduji o kvalité¢ nasich produktii
a sluzeb. Motivujeme zaméstnance k tomu, aby pracovali kvalitn€, s cilem piipadnym neshodam
predchazet a ne je nasledné odstranovat.

Pti ndboru novych zaméstnancii prosazujeme uplatiovani disledné personalni politiky.

Usilujeme o zabezpeCeni dobré perspektivy zameéstnancti a pracovnich podminek k maximalnimu
vyuziti jejich potencialu a trvalému zvySovani jejich kvalifikace, vytvorime predpoklady a zajistime
spravedlivé hodnoceni zaméstnanct.

Prostfednictvim posilovani loajality, vyuzitim intelektualniho potencidlu zaméstnanct a systematickym
budovanim jejich povédomi v oblasti modernich ICT technologii posilujeme bezpecnost jejich
nakladani s informacemi.

Ve vztahu ke kvalité a zlepSovani produktl a sluzeb

Vysoké kvalita a konkurenceschopné vlastnosti i cena dodavanych produkti a sluzeb, respektujici
pozadavky a potieby zakaznika, jsou prioritnim zdjmem nasi organizace. Aktivné proto vyhledavame
oblasti prodeje a uplatnéni novych produktd a poskytovani komplexnich sluzeb, které vedou k vysSimu
uspokojovani potieb zakaznika a dalSich zainteresovanych stran.

Péce o kvalitu je nepfetrzity proces, ktery je integralni soucasti cesty k prosperit€ nasi organizace.
Zavazujeme se k neustalému zlepSovani, zejména formou trvalého (periodického) analyzovani procest a
jejich vazeb uvnitt organizace a pfijimanim preventivnich i napravnych opatieni véetné optimalizace
organizacni struktury.
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Ve vztahu k zivotnimu prostredi

Zajistime, aby se environmentalni pfistup stal nedilnou soucasti vSech aktivit organizace s primarni
odpovédnosti vedoucich zaméstnancti. Pfi vSech svych Cinnostech a pifi pouzivani produkti dbame
dtsledné na ochranu zivotniho prostfedi a minimalizaci negativnich dopadt na jeho jednotlivé slozky.

Chceme trvale zvySovat efektivnost systému managementu Zzivotniho prostfedi, environmentalniho
profilu podniku s dirazem na prevenci (pfedchdzeni vzniku piicin negativnich vlivli podnikatelskych
aktivit a ¢innosti podniku na zdravi zaméstnancti a zivotni prostiedi).

Environmentalni politiku a zasady EMS budeme trvale prosazovat a sdélovat v§em osobam pracujicim
pro organizaci nebo jejim jménem a budeme je uplatiovat i u dodavateli produktl a sluzeb a externich
zdroju. Environmentélni politiku budeme vhodnymi zplisoby stanovenymi v dokumentaci EMS sdélovat
vefejnosti, organtim statni spravy a samospravy a zakazniktm.

Ve vztahu k zajisténi bezpeénosti informaci

Usilujeme o to byt divéryhodnym, stabilnim a komunikativnim partnerem, pfi tom vSak budeme
jednoznaéné uplatnovat bezpecné postupy ve vztahu k ochran€ spravovanych informaci.

Chranime informacni aktiva vlastni i svéfend organizaci proti vSem vnitinim, vn&j$im, umyslnym i
nahodnym hrozbam, zajistujeme kontinuitu podnikatelskych ¢innosti organizace, minimalizujeme
nebezpe¢i Skod vzniklych v disledku neopravnéného zachéazeni s informacemi, implementujeme
preventivni opatfeni proti bezpecnostnim hrozbam a tim sniZzujeme pravdépodobnost jejich vzniku i
jejich potencialni dopad.

Rizika v oblasti informacni bezpe¢nosti hodnotime na zakladé postupu dokumentovaného Metodikou
analyzy a zvladani rizik ISMS, pro fizeni jejich akceptacni urovné uplatitujeme Paretiiv princip. Dale
uplatitujeme striktni pravidla interni Bezpec¢nostni politiky, ktera ptedstavuje konkrétni ramec pro fizeni
bezpecnostnich programi a cilti.

Ve vztahu k poskytovani ICT sluzeb

Hlasime se k zdkladnim procestim systému managementu sluzeb a podporujeme cile, principy a rozvoj
managementu sluzeb. Nasi prioritou je bezpecnost poskytovanych sluzeb. Sluzby poskytujeme
zavedenym a dobfe fungujicim systémem zaloZenym na procesnim fizeni. V nutnych oblastech fizeni
ICT sluzeb stanovujeme v jednotlivych procesech SMS dil¢i politiky.

Cilem je poskytovani sluzeb v dohodnuté kvalit¢ pozadované zakaznikem a s optimalnimi néklady.
K dosazeni téchto cilii jsou podle potfeby pfijimana i napravnd a preventivni opatieni. ZlepSovani
poskytovanych sluzeb dosahujeme zvySovanim kvality poskytovanych sluzeb, riistem spokojenosti
zékaznika a riistem efektivity procest.

Jsme duisledni v plnéni legislativnich pozadavki, smluvnich a jinych zavazkl ve vSech oblastech IMS.
Existujici postupy a procesy v organizaci podporuji strategii a politiku IMS.

Predstavitel managementu je odpovédny za aktualnost Politiky IMS a poskytuje podporu a soucinnost
pfi jejim prosazovani.

Vsichni vedouci pracovnici organizace jsou pifimo odpovédni za prosazovani Politiky IMS aza
zajisténi, aby byly jeji zasady respektovany podiizenymi zaméstnanci.

Dr. Ing. Richard Hartmann
Ing. Jan Kuchat
Radek Majer

Ing. Jakub Laurich, MBA
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